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ProCall 7 Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite
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Maximale DateigroRe
konfigurierbar

Blacklist fuir Dateitypen

Bereinigung der Daten
am UCServer




Mit der Chat-Suche, Antworten und Weiterleiten
hat man den ProCall Chat im Griff.
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Ubergeordnete Suche
nach Chats und Nachrichten

Suche innerhalb einer Konversation
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Was ist neu

in ProCall 7 Enterprise?



* Teilen von Dateien, Fotos und Videos mit ProCall fliir Windows, iOS und Android.

 Ubertragung uber die bestehende Serverschnittstelle

* Keine zusatzliche Konfiguration notwendig
* Maximale DateigroRe konfigurierbar (max. 25 MB)
« Optional: Ubertragungsverschlisselung (TLS) méglich

Zentraler Speicherort flr Inhalte

* Ablageortim UCServer Administrator konfigurierbar

* Maximal verfugbarer Massenspeicher einschrankbar (Quota)

* Inhalte werden unlesbar gespeichert

* Optional: Automatische Bereinigung der gespeicherten Inhalte

Blacklist fiir Dateitypen

« Standardeinstellung (vglb. Outlook)
* Frei konfigurierbar
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Menu- oder Gesprachsfensterintegration in ProCall flir Windows

* Kontextmenu kann um kontaktspezifische Aktionen erweitert werden
« Uber das Hauptmenii kénnen Fremdapplikationen gestartet werden
* Im Gesprachsfenster konnen individuelle Schaltflachen mit eigenen Icons integriert werden

Konfiguration Uber benutzerdefinierte Aktionen

* Parametrisierbarer Aufruf von Fremdapplikationen
«  Zugriff auf dynamische (z.B. laufendes Gesprach) oder statische (z.B. MetaDirectory) Daten
* Individuelle oder administrative Konfiguration
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Favoritenkontakte, Monitorinhalte und Tasten

* Konfiguration mit UCServer Administrator
* Zuweisung tUber UCServer Gruppen
« Aufwandige Konfiguration iber manuelles Anpassen von XML Dateien entfallt

Aktionen

* Kann Uber UCServer Profile oder ADM-Vorlagen am Client aktiviert werden
* XML-Datei muss Uber eine zentrale Stelle bereitgestellt werden
* Bisher administrative Verteilung nur uber Gruppenrichtlinien moglich
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Was wurde verbessert

in ProCall 7 Enterprise?



Verbesserungen im Chat

Ubergeordnete Suche nach Chats und Nachrichten
Suche innerhalb einer Konversation

Auf Nachrichten antworten (Zitierfunktion)
Weiterleiten von Chatnachrichten an Kollegen
Vereinfachtes Erstellen von Gruppenchats

Verbesserungen am Softphone

Halten von Gesprachen mit ProCall Mobile
Wechsel des Ein-/Ausgabegerate wahrend eines Gesprachs
Anschaltung an BroadWorks, HFO, Reventix, autphone

Verbesserungen an ProCall Mobile
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Verwendung der Prasenzprofile auch von unterwegs
Benachrichtigungen konfigurierbar
Hinweis fur fehlende Push-Policy
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