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DIE HIGHLIGHTS IM UBERBLICK
@ Softphone Mobile @ Neuer Dashboard Designer

Ab sofort wird die Mobile App mit einem Softphone Dashboards schlagen die Briicke zwischen Kommunikation
ausgeliefert: inklusive vollen Call Control- und Geschaftsanwendungen. Damit Sie die Dashboards noch
Funktionen sowie flielendem Wechsel zwischen intensiver und vor allem einfacher nutzen kénnen, haben wir
WLAN & Mobilfunknetzen. den Dashboard Designer auf neue, intuitive FiRe gestellt.
@ XCC-Auslagerung auf Linux-Satellit @ Softphone-Telefonie aulRerhalb des VPN
Der XPhone Call Controller lasst sich jetzt auf einen Gerade wenn viele Mitarbeiter im Homeoffice arbeiten, kann
Linux-Satelliten auslagern. Dadurch kann der XCC auch in das VPN zum Flaschenhals werden. Damit dies nicht zu Lasten
der DMZ betrieben werden. Ihr Gewinn: Mehr Sicherheit. Ihrer Sprachqualitat geht, kénnen Sie den Audiostream ktinftig

aulRerhalb des VPN routen (Payload Separation).

@ Team-Panel flexibel einrichten @ Office 365: Kalenderabgleich
Bislang gab es zwei verschiedene Sortier-Optionen fur Office 365 lasst sich mit allen Funktionen in XPhone
das Team-Panel. Jetzt kbnnen Sie alle Kontakte komplett integrieren. XPhone gleicht nicht nur die Termine &
frei anordnen und mit passenden Tags kennzeichnen. Prasenzprofile mit Office 365 ab, Sie kébnnen im XPhone

Client auch neue Meetings & Anrufnotizen erstellen.



< . SOFTPHONE MOBILE

| Claire Thomson

Flexible Internet-Telefonie.
Via XPhone Connect Mobile App.

22z @ lhr Mehrwert @ Umfangreiche Funktionen

Stumm Tasten Lautsprecher

Dank Softphone Mobile kdnnen Sie in der App = Das Softphone Mobile bietet Ihnen praktisch
Uberall unter Ihrer Biro-Durchwahl telefonieren. alle relevanten Call-Control-Funktionen:

A | \ s Mobile Mitarbeiter benctigen kein Callback-Verfahren Halten/Muten

mehr (statt zwei Amtskanalen fur Callback, wird fur Ruckfrage/Makeln

das Softphone bei externen Gesprachen nur ein Weiterverbinden nach Gesprachsannahme
Kanal benotigt). DTMFE-Tone

Sie kdnnen entweder kostenfrei im WLAN oder im Lautsprecher

Mobilfunknetz (5G | 4G | 3G) telefonieren. Sowohl der Durch den groRen Funktionsumfang ist die
Ubergang zwischen WLAN und Mobilfunknetz als Mobile App als DECT-Ersatz geeignet.

auch zwischen verschiedenen WLAN AccessPoints .
funktioniert problemlos.

Ist die App nicht betriebsbereit, kann ein Fallback
konfiguriert werden (z.B. Umleitung auf Voicemail).

Riickfrage Halten Weiterleiten

Automatischer Reconnect bei kurzen
Netzausfallen




ZWEI SOFTPHONES. - e—

m Anwesend ¥
XPhone Connect
. ] . Q Suche in: Eigene und Firmenkontakte
1 ﬁl Christopher Perry
Anwesend

Kontakte Anfragen

L v Favoriten

Magnus Halvgrsen | Sales
Kurz abwesend
Cedric Ledoux | Finance
% Anwesend - bis 14:00 Uhr erreichbar
Tamara Miller | HR
HR Jour Fixe
AN

Thorsten Strober | Sales

H Strategie Meeting

i

Claire Thomson | Sales -
Anwesend Aktives Gerat

N Mobil | 0123456789

o Komplett integriert

= Die Gerateauswahl zwischen der Mobile App und
dem Desktop Client wird automatisch
synchronisiert.

= Gesprache, die auf Softphone Mobile eingehen,
kdnnen vor der Gesprachsannahme vom Desktop
Client Ubernommen werden.

= Paralleles Klingeln: Auf Wunsch klingeln beide
Softphones (Desktop & Mobile) parallel.

= Flexible AnyDevice-Auswahl: In der Mobile App
konnen ab sofort beliebige Endgerat angesteuert
werden, um ein Callback zu initiieren.

Anrufumleitung anpassen

AKTIVES GERAT
0 Softphone Desktop | 252

Robert Wesley | Market
Anwesend #i Homeoffice | 01234567893

v O Softphone Mobile | 252 %
O Softphone Desktop | 252

0 Softphone Mobile | 252

n Mobil | 0123456789 » Sales

» Marketing
» HR ’— a Jabra Evolve2 30

» Procurement -1@ Lautsprecher../Mikrofonarra..

I@ Homeoffice | 01234567893

Softphone Mobile . .
" B I » Customer Service Softphone Audiogerate verwalten...

> Legal Gerate verwalten...
> Logistics Anrufumleitung »

W4 Softphone Mobile v




Softphone Mobile: Leistungsmerkmale

Auflegen/Ablehnen v
Ruckfrage/Makeln v
Muten v
Lautsprecher v

Reconnect bei kurzen Netzausfallen v

Gespréche, die auf dem Softphone Mobile eingehen, kénnen vor Gesprachsannahme

vom Desktop Client ibernommen werden

Zugriff auf lokale Kontakte v

Anzeige des Prasenzstatus vor dem Weiterverbinden bzw. vor dem Start der Ruckfrage Geplant ab 16.05.22

Weiterleitung vor Anrufannahme X
Handover zwischen Softphone Mobile und Softphone Desktop X




XPHONE CALL CONTROLLER

Auslagerung des XCC auf einen Linux-Satelliten.

Mehr Sicherheit und bessere Performance.

@ Performance steigern

Dem Linux-Satelliten konnen nach Bedarf
dedizierte Kerne zugewiesen werden.

Daruber lassen sich die Ausbaustufen aller
Funktionen, die tber den XCC laufen (TeamDesk,
Softphone, Meetings & AnyDevice), signifikant
erhoéhen (siehe nachste Folie).

Zusatzlich erhéht sich die Stabilitat, da Linux-
Betriebssysteme weniger storanfallig sind.

Mit dem Linux-Satelliten lassen sich komplexe
Infrastrukturen besser unterstutzen (z.B.
SubNetze & Filialanbindung).

@ Kosten & Sicherheit

= Kosten senken

Die Betriebsart als XCC-Satellit ist kostenfrei
und muss nicht eigens lizenziert werden.
Die Inbetriebnahme des ausgelagerten XCC-
Satelliten unter Linux ist kostenlos.

Es wird kein teurer Windows Server bendtigt.

= Sicherheit erhéhen

Der XCC-Satellit lasst sich in der DMZ betreiben.

Externe Kommunikation wird so nicht mehr
direkt auf den XPhone Server geroutet.

@ Automatische Installation

= Die Inbetriebnahme und Installation sind
weitestgehend automatisiert.
Es werden keine Linux-Kenntnisse benotigt.
Die Konfiguration erfolgt komplett Gber die
XPhone Connect Server Administration.
Updates/Bugfixes werden tiber den XPhone
Server an den Satelliten geliefert.
Vorkonfigurierte virtuelle Festplatten fur
Hyper-V & ESXi stehen auf der C4B-
Webseite zum Download bereit.




X XPhone Connect

elm— NEUE GERATEVERWALTUNG

Kontakte

Anfragen

v Favoriten

Q agnus Halvorsen | Sles Verbessertes One-Number-Konzept.
Kurz abwesend
_gl o Einfachere Geratesteuerung.
& Anwesend - bis 14:00 Uhr erreichbar

Tamara Miller | HR
HR Jour Fixe
BN

Thorstgn Stro_ber | sales .. .
&) | stretegic Meeting Neue Geratesteuerung Follow-Me entfallt
ﬂl Claire Thomson | Sales
] Anwesend = Die Geratesteuerung im Footer des Client wurde = Bisher mussten User, die eine CTI-Leitung haben,
Robert Wesley | Marketing Uberarbeitet & vereinfacht. ,Follow-Me" aktivieren, um Anrufe auf ihr
Anwesend = Das ausgewahlte Gerat wird automatisch fir ein- gewlnschtes AnyDevice zu routen. Ab sofort ist
» Sales und ausgehende Gerate gesetzt. dies nicht mehr notig: Follow-Me entfallt.
> Marketing = Rufumleitungen kdénnen mit zwei Klicks tiber die = Einfacher: Beim AnyDevice-Einsatz wird Follow-Me
" Gerateauswahl gesetzt werden. im Hintergrund automatisch gesetzt. Der User muss
N : : -
 brocurement = Dank klarer Icons und sprechender Tooltips ist ?'tc)h u_mhn:_cr;]ts _mejhlr kurEmem' e Rufumlei
_ klar zu erkennen, welches Gerat fir welche Anrufe - Uosisisluilicusr Bisling ol ees RUGUmIEgS-
» Customer Service . Symbol z.B. auch bedeuten, dass Softphone genutzt
verwendet wird. e it KI " ich itarbei
> Legal . Deskiop Clientund Mobile Aop werden wird. Jetzt ist klar zu erkennen, welcher Mitarbeiter
L Sl S 1oLl alp eine Rufumleitung aktiviert hat.
nogedeE automatisch synchronisiert.

= Auf Wunsch konnen Mitarbeiter diese neue One-

% Saiiphone Deskiopy Number-Funktion deaktivieren.

Ein-"und ausgehende Anrufe werden iiber Softphone Desktop aufgebaut.



FLEXIBLES TEAM-PANEL

Freie Platzierbarkeit der Tasten.
Fur einen noch besseren Uberblick.

Marketing Favoriten Vertrieb

Marketing EMEA

Anwesend

a I Madeleine Chevalier | Ma..

ﬁ. Sarah Johnson | Marketing

Abwesend

I Robert Wesley | Marketing
| Nicht storen

Das Team-Panel kann ab sofort komplett frei
gestaltet werden.

Optimal fiir eine individuelle Ubersicht oder auch
um Sitzplane abzubilden.

Kontakte lassen sich via Drag & Drop im Team-Panel
ablegen und an die gewtinschte Position ziehen.

Die Kontakte werden automatisch an einem feinen
Raster ausgerichtet.

Zur besseren Ubersicht konnen individuelle Labels
erstellt werden (z.B. um Raume, Abteilungen oder
Projektgruppen zu benennen).

&
=l
2l
£
2
A

Custor

Neuer Kontakt
Sales 2

D Label hinzufiigen
Marta Garcia | Sales

e — Anzeigeformat

Magnus Halvgrsen | Sortierung

Anwesend J, Gruppe umbenennen

Christopher Perry | 1
s J4* Gruppen verwalten
Thomas Schmidt | S 7X Gruppe lGschen

Kurz abwesend

Thorsten Strober | Sales
Anwesend

Jill Weis | Sales
Nicht storen

»

»

HR

imara Miller | HR
lwesend

Nach Name
Nach Abteilung

v Freie Anordnung &

Sourcing

™ || Martin Haller | Sourcing
Anwesend
Susanna Hansen | Sourcing
1 Anwesend

Thilo Héring | Sourcing
' Abwesend




N

XPhone Connect

@ Anwesend ¥

©

DD D™D

» Sales

» HR

> Legal

Logistics

Kontakte Anfragen

¥ Favoriten

Magnus Halvgrsen | Sales
Kurz abwesend

Cedric Ledoux | Finance
& Anwesend - bis 14:00 Uhr erreichbar

Tamara Miller | HR
HR Jour Fixe

Thorsten Strober | Sales
Strategie Meeting

Claire Thomson | Sales
Anwesend

Robert Wesley | Marketing
Anwesend

» Marketing

» Procurement

» Customer Service

28L Neues Ad-hoc-Meeting
ﬂi Meeting in Office 365 planen
‘.,Q Neuer Chat
58 Neues Fax

€D Neue SMS

OFFICE 365

Clientseitiger Terminabgleich.

Meetings & Anrufnotizen erstellen.

g .
(& Neue Erinnerung

:= Team-Panel 6ffnen

}’:{;; Analytics 6ffnen

o Konfiguration...
@ video-Tutorials

@ Terminabgleich & Meetings @ Authentifizierung & Anbindung

"4 Softphone Desktop ¥

@ Hilre
9 Feedback
01 B = Clientseitiger Abgleich mit dem 0365-Kalender: = Die Integration von Office 365 erfolgt in der
= Alternativ zu Outlook oder Notes Administration tUber die Konfiguration der
= Zeitgesteuerte Synchronisation Graph API.
= Einzel- & Serientermine = Es kbnnen mehrere Apps erstellt und lber die
= XPhone Meetings Standort-Konfiguration zugeordnet werden.
* 0365-Meetings lassen sich im XPhone Client = Der Benutzer meldet sich (einmalig) tiber
erstellen, editieren & kategorisieren. seinen Azure Active Directory Account an:
= Auch Anrufnotizen kdnnen in XPhone erstellt und = Die Berechtigungsmaske lasst sich anpassen.
via 0365 versandt werden. Die Anruferdaten = Kontodaten/Passwort werden vom XPhone
werden automatisch Ubertragen. Client fur die nachsten Anmeldungen
= Auch die XPhone-Profile (Kategorien) werden vorgehalten.
automatisch synchronisiert. = Der Benutzer wird informiert, welche

Berechtigungen XPhone Connect beansprucht.



DASHBOARD DESIGNER

XPhone Connect Dashboard Designer Christopher Perry -« @

Bx- G= -t '
¢ o = Default [C] Dashboard aktivieren

Erstellen Prioritdt Import Sichern Test

Q Suchbegriff eingeben > Beschreibung

Home £ Datenquellen = Bedingungen % Design 1l Vorschau

Dashboards Drag & Drop Elemente @ Struktur anzeigen Previewl Widget Address

Aktionen Q_ Suchbegriff eingeben > Eigenschaften

Widgets ~  Styling

Inhaltselemente F4B Com For Business AG 'y
. Gabriele-Miinter-Strafe 3-
Solutions : Formatvorlage
s HTML/)S 2110 Germerin .
Benutzerdefiniert

. o ®, e Hotel Amper v
® iFrame Gréilere Karte ansehen

margin-

bottom: Spx

2,
{"é: Gabriele-Minter-Stralte
— Separator % 3, 82110 Germering...
Subway Q
Zusatzliche Styles
g-Unterpfaffenhofen)© MediCenterGerr y

Tr Text e
TEDI GmbH & Co. aeogle™”

<
Fehler bei Google Maps melden

Variablen
Wetter in Germering Hotels in Germering

Aktionen 2] Route nach Germering Suche nach C4B Com For
Business AG

W|dg8t5 Suche Kontakt auf XING ¥ Suche Firma auf XING

Suche Kontakt auf Linkedin [[] Suche Firma auf Linkedin

suche Kontakt auf Twitter @ Suche Kontakt auf Facebook

B Es liegen unveroffentlichte Anderungen vor ANDERUNG VERWERFEN VEROFFENTLICHEN




N E U I N T E A M D E S K Globale TeamDesk Einstellungen fiir Team-Mitglieder

Globale Schwellwerte fiir alle Team-Mitglieder von TeamDesk-Gruppen

Hinweis: Hier vergeben Sie Schwellwerte, die fur Team-Mitglieder gelten. Diese Einstellungen gelten global fur alle
Team-Mitglieder in allen TeamDesk-Gruppen und kannen nicht individuell konfiguriert werden.

Individuellere Schwellwerte.
Mehr Ubersicht.

Durchstelldauer eines Anrufes an ein TeamDesk-Mitglied 13 Sekunden

Pausierung zwischen den Wiederzustellungsversuchen

. hachdem ein Team-Mitglied den Anrufer nicht entgegengenommen hat Sekunden
... nachdem ein Team-Mitglied einen Anrufer abgewiesen hat Sekunden

... wenn sich ein Team-Mitglied in einem Gesprach befindet Sekunden

@ Individuellere Konfiguration @ Weitere Optimierungen

Ansagen & Musikdateien
Ab sofortkkor_melz_n dglok;alg Ech]\c/_vellv_verte fug aII'e = Statt Wartemusik kann das Audiofile Ansage vor Melden eine - v
TeamDesk-Mitglieder frei konfiguriert werden: JRingback" ausgewahlt werden. So el der Ceschifintt e =
» Durchstelldauer eines Anrufes an ein entsteht beim Anrufer der Eindruck, S— [Ringback 1O
TeamDesk-Mitglied” sein Gesprach wirde bereits o :
. . Weiterleitungsansage - Keine - hd
=  Pause zwischen Wiederzustellungsversuchen” durchgestellt. ,
,..nachdem ein Team-Mitglied den = Neue Ubersicht: Administratoren versbschiedungsansage tandare (o) L
Anrufer nicht entgegengenommen hat" sehen nun in der Suche, in welchen AuBerhalb der Geschaftszeiten | Standard (DE) v O
= ,..nachdem ein Team-Mitglied einen Hotlines ein User Mitglied ist.
Anrufer abgewiesen hat” = Die Nachbearbeitungszeit lasst sich nunmehr optional
= ,..wenn ein Team-Mitglied im Gesprach ist” auf 30 Sekunden stellen, damit TeamDesk-Mitglieder
= Je Hotline lasst sich definieren, ab wie vielen schneller Anrufer entgegennehmen kénnen (vorher:
verpassten Anrufen ein Team-Mitglied Minimum = 1 Minute).

automatisch abgemeldet wird.



NEU IM DESKTOP CLIENT

Kleine Anderungen.
- Allgemein Hotkeys
G ro Be WI rku n g . Prisenz Via Hotkey konnen Sie Funktionen direkt mit der Tastatur ausfiihren.
Markieren Sie 2.B. eine Telefonnummer und betiitigen Sie den Wihlen-Hotkey, um einen Anruf zu starten.
Gerétevemaltung Markieren Sie einen Namen oder eine E-Mail-Adresse um per Hotkey nach dem Kontakt zu suchen.
Softphone Audio [/] Wahlen/Suchen [Jstrg [ Alt  [] Shift
Benachrichtigungen /) Annehmen Dswe DAt O Shiﬂ
[] Trennen []strg [ Alt []shift [F12
Fax [] XPhone anzeigen [Jstrg [JAt [ shift
SMS [] Gesprach halten / zuriick [[]5trg [ At [] Shift [F2
Voicemail [] Gesprach ohne Rickfrage ibergeben [ | Strg [ Alt [ ] Shift [F12
[ Ruckfrage [[]5trg [ Alt [ Shift [F2
. . “y s - . Adressblicher [] Konferenz aus Riickfrage Ciswg @At [ shift 72
Einfach intuitiver Anrufhandling Multicall Hotkys ] Navigation fems durchnavigiersn [ 5rg gl At [ SR 1
Mobiler Client
. B B Protokollierung
= Neue Hotkeys fur schnellere Anrufsteuerung: = Verbessertes Handling in o
= Gesprach halten/ubergeben Multicall-Szenarien
= Ruckfrage/Konferenz aus Rickfrage = Anzeige, welcher Call aktiv ist und
» Headset-Steuerung welches Gesprach gehalten wird
= Aktualisierung der Jabra SDK = Sprechende Buttons & Tooltips b
= Alle Status-Informationen im Tooltip » Meetings & Konversationen
= Ubersichtliches Headset-Management = Steuer-Buttons (z.B. Konferenz,
= Das Kontaktbild kann jetzt mit einem Klick auf Ubergeben etc.) wurden neu gestaltet. [ ok ][ Abbrechen |
das Bild im Client-Header geandert werden. = Das Mend, das im Rahmen einer

Konversation angezeigt wird, wurde

= Wenn fur einen Anrufer kein Directory-Kontakt o
konsolidiert.

gefunden wird, wird im Popup nun der Ort
angezeigt (Identifizierung Gber Vorwahl).
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NEU IN DER ADMINISTRATION

Konfiguration von STUN- & TURN-Server.

hJ
\\\ XPhone Connect # » Herzlich Willkommen im XPhone Connect Admin Handbuch!

Neues Admin-Handbuch.

Dokumentation durchsuchen

Herzlich Willkommen im XPhone Connect
Admin Handbuch!

Systemvoraussetzungen

Installation Inbetriebnahme

Anschaltanleitung + Systemvoraussetzungen

* |nstallation

» Anschaltanleitung
@ Neue Funktionen @ Frelgaben e Konfiguration

Directory Administration

Dashboard Administration s Web Administration

Directory Administration
Dashboard Administration
Anwendungsintegration Konfiguration Leistungsmerkmale
Anwendungsintegration

= Der Navigationsbaum wurde neu strukturiert. = Office 2021
= Fiir die Einrichtung von Softphone Mobile = HCL Notes 12
konnen unter ,Netzwerk” STUN- & TURN- = XCAPI 4.0 Tools und Utilities
Server konfiguriert werden: Tools und Utilities
= STUN: Erkennung der 6ffentlichen Maintenance
IP-Adresse fur Softphone Mobile Fehlersuche & Diagnose
= TURN: Fallbackszenario flr Softphone Mobile Knowledgebase Fehlersuche & Diagnose
Neu: NAT-Typen-Erkennung, die ermittelt, Frsem— e ::L:‘S:‘tf db;‘ztm_e
hinter welchem NAT-Typen der XPhone Update und Upgrade Update und Upgrade
Server/XCC betrieben wird. Migration

= Das Admin-Handbuch wurde neu gestaltet.

Konfiguration Leistungsmerkmale

Migration




VPN-LESS SOFTPHONE

Stabile Qualitat dank Payload Separation.

Mediadaten am VPN vorbei routen.

@ Payload Separation im XCC

= Dank Payload Separation lassen sich die
Mediadateien des Desktop Softphones am VPN
vorbei routen.
So bleibt die Audio-Qualitat stabil, auch wenn
das VPN unter Last steht.
Einrichtung: Das Netzwerksegment/die IP-
Adressen-Range der VPN-Clients mussen
hierzu im Server eintragen werden

14

windows Server 0S
VM Ware/Hyper-v

XPhone Connect
UC Server

XPhone

38 Call Controller

SIP

PBX/SBC

WLAN-Router

o

T

Softphone
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ABKUNDIGUNGEN
FREMDSYSTEME

@ Server

Microsoft Windows Server 2012/2012 R2

o Desktop Client

Microsoft Windows 81

@ Mobile App

Android 9

@ Directory & Federation

Dashboard: Es wird nur noch der XPhone

Microsoft SQL Server 2012

Microsoft Exchange Server 2013
Microsoft Messaging APl and
Collaboration Data Objects (MAPI CDO)
HiPath 3000

Dialogic DIVA BRI-2/4 BRI-8/PR I/E1-3
Funkwerk RT Router

LA REST fur SMS-Versand

brevis.one SMS-Gateway

(vormals Braintower)

Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows Server
2012/2012 R2

Microsoft Office 2013

>> nur noch projektspezifisch
Microsoft Office 2010

IBM Notes 9

>> nur noch projektspezifisch
IBM Notes 8

Connect Client unterstitzt.

Cisco-IP Phones (79xx | 89xx | 99xx)

Cisco Jabber

= Version 12, 11.9, 11.8, 11.0, 10.6.0 fur Windows

= Version 11.8 & 10.6.0 fur Mac

= Version 10.5.2 fur iOS (iPhone/iPad)

Microsoft Dynamics NAV 2009
Microsoft Dynamics CRM 2011

Skype for Business (Mobile | 2015 | 2016)

proALPHA V5

Android 8
i0S 12
iOS 11




Benutzerlizenzen

Systemlizenzen

XPHONE CONNECT

TeamDesk
X
Hotline Analytics
Office Plus

) @) ([ B ] |8

Softphone Meeting Screen-Sharing Mobile AnyDevice Dashboard Federation

Office Voicemail Fax TAPI
| (S| [ || ] | (ams
\ &| (R [k |2 5
Telefonie Chat Team-Panel Préasenz Termine Contacts SMS
XPhone Connect Server Additional Auto
Plattformlizenz zur Bereitstellung aller Dienste Databases Attendant

IP-Kanéle (UM)
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